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NOTRUFNUMMERN 
 

RETTUNG: 144 POLIZEI: 133 FEUERWEHR: 122 EURONOTRUF: 112 
 

Sozialpsychiatrischer Notdienst (SND) 
Täglich von 00:00 – 24:00 Uhr telefonisch erreichbar 

01 31330 

Psychosoziale Information (PSI) 
Modecenterstraße 14/C3/1. Stock, Mo - Fr. 08:00 - 20:00 Uhr, telefonisch 

01 4000 53060 

Kriseninterventionszentrum Wien 
1090 Wien, Lazarettgasse 14/a, Öffnungszeiten: Mo-Fr 10:00 – 17:00 Uhr 

01 4069595 

 

Zuständige Psychiatrische KH/Abteilungen je nach Wohnbezirken 
(Zuteilung bei Haupt- oder Nebenwohnsitz in Wien nach Bezirk, ansonsten nach Buchstabenregelung) 

1., 3., 4., 11.Bezirk / BMNS, namenlos Klinik Landstraße 01 71165 72976 
2. u. 22. Bezirk / CKLY Klinik Donaustadt 01 28802 290 -2, -3 
5., 6., 7., 9, 19. Bezirk / DEFPTU Klinik Penzing, 1. Psychiatr. Abt. 01 91060 2010 -7, -8 
8., 16., 17., 18. Bezirk / AGHXZ Klinik Penzing, 3. Psychiatr. Abt. 01 91060 20308 
10. Bezirk / R Klinik Favoriten 01 60191 2950 
12., 13. und 23. Bezirk / V Klinik Hietzing, 1. Psychiatr. Abt. 01 80110 4308 
14. u. 15. Bezirk / W, Bewohner:innen OASE Klinik Hietzing, 2. Psychiatr. Abt. 01 80110 4408 
20. und 21. Bezirk / IJOQ Klinik Floridsdorf, Ebene 3 01 27700 72808 

Die angegebenen Pavillons bezeichnen jeweils die Akutstationen. 

Klinik Penzing (ehem. Otto Wagner Spital) Baumgartner Höhe 1, 1140 Wien 01 91060 0 
Klinik Favoriten (ehem. Kaiser Franz Josef Spital) Kundratstraße 3, 1100 Wien 01 60191 0 
Klinik Hietzing (ehem. Krankenhaus Lainz) Wolkersbergenstraße 1, 1130 Wien 01 80110 0 
Allgemeines Krankenhaus Währinger Gürtel 18-20, 1090 Wien 01 40400 0 
Klinik Donaustradt (ehem. SMZ Ost) Langobardenstraße 122, 1220 Wien 01 28802 0 
Klinik Landstraße (ehem. Rudolfsstiftung) Juchgasse 25, 1030 Wien 01 71165 0 

 

Österreich - Wien 

Frauen- und Mädchennotruf tgl. 0 - 24 Uhr 01 71719 

Kindernotruf (Wiener Ortstarif) tgl. 0 - 24 Uhr 0800 567567 

Frauenhelpline tgl. 0 - 24 Uhr 0800 222555       

ORF Rat auf Draht tgl. 0 - 24 Uhr 147 

Telefonseelsorge tgl. 0 - 24 Uhr 142 

Krisentelefon Niederösterreich tgl. 0 - 24 Uhr 0800 202016 

Vergiftungszentrale tgl. 0 - 24 Uhr 01 4064343 

Servicenummer FSW tgl. 08:00 - 20:00 Uhr 01 24524 

Notruf f. vergewaltigte Frauen/Mädchen Mo - Do 10:00 - 15:00 Uhr 01 5232222 

Wiener Frauentelefon Mo - Do 09:00 - 17:00; Fr 09:00 - 16:00 Uhr       01 4087066 

Männerberatung Mo - Fr 09:00 - 12:00 u. 15:00 - 19:00 Uhr 
Fr. 09:00 – 16:00 Uhr       

01 6032828 
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SOZIALE INSTITUTIONEN UND SERVICESTELLEN 
 
Beratungsstellen Frauen und Familie 
 

Frauenhaus Wien       
Beratungsstelle: 1120 Wien, Vivenotgasse 53, 3. Stock  

  01 5123839 

Familienberatungsstellen der Stadt Wien (MA 11)   01 4000 8011 

Infostelle des Vereins Autonome Österreichische Frauenhäuser   01 544 08 20 

Tamar  
Beratung f. misshandelte/sexuell missbrauchte Frauen, Mädchen u. Jugendliche 

  01 334 04 37 
 

Ninlil 
Gegen sexuelle Gewalt an Frauen mit Lernschwierigkeiten/Mehrfachbehinderung 

  01 714 39 39 

Gewaltschutzzentrum Wien 
1070 Wien, Mariahilfer Straße 116/3.OG 

  01 585 32 88 

Beratungsstelle des Vereins Wiener Frauenhäuser   01 485 30 30 

Netzwerk österreichischer Frauen- und Mädchenberatungsstellen   01 595 37 60 

Frauenberatungsstelle Frauen beraten Frauen 
1010 Wien, Seitenstettengasse 5/7        

  01 5876750 
 

Beratungsstelle für sexuell missbrauchte Frauen 
1050 Wien, Ziegelofengasse 33        

  01 5870 3550 
 

Frauenhelpline gegen Gewalt (kostenlos, österreichweit, rund um die Uhr)   0800 222 555 

 

Beratungsstellen für Kinder 
 

Möwe  
Beratung f. physisch, psychisch u. sexuell misshandelte Kinder/Jugendliche 
1010 Wien, Börsegasse 9 

  01 5321515 

Unabhängiges Kinderschutzzentrum 
1030 Wien, Mohsgasse 1       

  01 5261820 

Verein Selbstlaut zur Prävention v. sexuellem Kindesmissbrauch  
1160 Wien, Thaliastraße 2/2A       

  01 8109031 

Kinder- und Jugendpsychiatrische Ambulanz (PSD) 
Kölblgasse 8/10, 1030 Wien 

  01 4000 53480 

 

Beratungsstellen für Männer 
 

Männerberatung 
1100 Wien, Senefeldergasse 2/25 
Sexual-, Sozial-, Väter- u. Trennungsberatung, Psychotherapie f. männl. Gewalt-
opfer u. Täter v. sexuellem Missbrauch u. Gewalt, Jugend- u. Öffentlichkeitsarbeit 

  01 6032828 

MEN Männergesundheitszentrum 
1100 Wien, Kundratstraße 3 
Ganzheitliche Gesundheitsberatung (deutsch, englisch, französisch, türkisch, 
kurdisch, bosnisch/kroatisch, serbisch, spanisch) persönliche, telefonische u. Email-
Beratung, Gesundheitsförderung f. Männer, SHG "Aufbruch" f. sexuell 
missbrauchte Männer (ab 18 Jahren), Väterrunde 

  01 601915454 

 



 
  

Soziale Integration| Soziale Institutionen und Servicestellen             Seite 2 von 4                           v.29 | Dezember 2024 

Beratungsstellen zum Thema Wohnen 
 

MA 40 - Referat Mietbeihilfe und Mobilpass 
1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 8 

  01 4000 8040 

FSW Beratungszentrum und Erstberatung 
„Pflege u. Betreuung zu Hause“, „Wohn- u. Pflegeheime“ u. „Behindertenhilfe“ 
Guglgasse 7 – 9, 1030 Wien 

  01 24524 

P7 – Wiener Service für Wohnungslose 
1040 Wien, Wiedner Gürtel 10/ 1. Stock 

  01 8923389 
 

Haus Siemensstraße – Männerwohnheim 
1210 Wien, Siemensstraße 109       

  01 24524 40230 
 

Haus Gänsbachergasse-Wohnheim 
1030 Wien, Gänsbachergasse 7      

  01 24524 40210 

MA 15 FSW 
Graumanngasse 7, 1150 Wien         
Heimhilfe, Essen auf Rädern, Reinigungs-, Wäsche-, Besuchs- u. Reparaturdienst  

  01 24524 

 

Sonstige Beratungsstellen 
 

Todesfall/Bestattung  
Simmeringer Hauptstraße 339, 1110 Wien 

  01 501952 8610 

Wiener Sozialdienste 
Camillo-Sitte Gasse 6, 1150 Wien 

  01 98121020 

Weisser Ring Notruf - Opferberatung kostenlos, rund um die Uhr 
Alserbachstraße 18/6, 1090 Wien 

  0800 112112 

Krebshilfe Hotline   0800 699900   

Psychologische Stelle d. Wr. Krankenanstaltenverbundes   01 40409 60490 

Gerontopsychiatrisches Beratungszentrum f. Angehörige 
Modecenterstr. 14/C/1.OG, 1030 Wien   

  01 400053090 

Übergangspflege (verbinden lassen) 
OWS, Baumgartner Höhe, Pav. XIV/3, 1140 Wien, Baumgartner Höhe 1     

  01 910 60 0 

Sigmund Freud Privat Universität 
Freudplatz 1, 1020 Wien 

 01 7984098 

  

Niederösterreich 
 

Pflege und Therapiezentrum der Stadt Wien – Ybbs 
3370 Ybbs/Donau, Persenbeuger Straße 1-3      

  07412 551000 

Landesnervenklinik für Psychiatrie und Neurologie Mauer/Amstetten 
3362 Mauer, Hausmeningersrtraße Nr. 221       

  07475 9004 0 

Landesklinikum Donauregion Tulln  
3430 Tulln a. d. Donau, Alter Ziegelweg 10  

  02272 9004 0 

Landesklinikum Thermenregion Baden  
A-2500 Baden, Waltersdorfer Straße 75 

  02252 9004 0 

Verbindungsdienst zum Therapiezentrum Ybbs  
3370 Ybbs, Persenbeuger Straße 1-3   

  07412 55 1000 
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Psychosozialer Dienst Wien (PSD) 
 

PSD - Kuratorium für Psychosoziale Dienste in Wien    
Zentrale Verwaltung: 1030 Wien, Modecenterstraße 14/A/2  

  01 4000 530 20 

PsychoSoziale Information (PSI)       
1030 Wien, Modecenterstraße 14/C3/1.Stock     
Allg. Informationen, Rechts-, Angehörigen-, Familien- u. psychosoziale Beratung 

  01 4000 530 60 
 

  

Ambulatorien (PSD)  

PSD 6 – Sozialpsychiatrisches Ambulatorium Mariahilf 
1060 Wien, Mariahilferstraße 77-79/6. OG, Zuständigkeit: 5. – 9. & 19. Bezirk 
Allg. psychiatrische u. psychosoziale Beratung/Behandlung, Angehörigengruppe, 
Tagesstätte (teilstationär, ohne psychiatrisch-psychosoziale Behandlung)  

 01 4000 53170 

PSD 2/22 – Sozialpsychiatrisches Ambulatorium Donaustadt 
A-1220 Wien, Attemsgasse 7D/1.OG, Zuständigkeit: 2., 22. Bezirk 
Allg. psychiatrische und psychosoziale Beratung und Behandlung, Tagesklinik 
(teilstationäre Einrichtung mit therapeutisch-rehabilitativer Betreuung) 

  01 4000 53110 

PSD 3 – Sozialpsychiatrisches Ambulatorium Landstraße 
1030 Wien, Modecenterstraße 14B/1/1.OG, Zuständigkeit: 1., 3., 4. & 11. Bezirk 
Allgemeine psychiatrische und psychosoziale Beratung u. Behandlung 

  01 4000 53220 

PSD 10 – Sozialpsychiatrisches Ambulatorium Favoriten 
1100 Wien, Laxenburgerstraße 2/1/2.OG, Zuständigkeit: 10. Bezirk   
Allgemeine psychiatrische und psychosoziale Beratung u. Behandlung 

  01 4000 53240 

PSD 12 – Sozialpsychiatrisches Ambulatorium Meidling 
1120 Wien, VIO PLAZA Schönbrunner Schloßstraße 2/Stiege B/3. OG 
Zuständigkeit: 12., 13., 23. Bezirk   
Allg. psychiatrische und psychosoziale Beratung u. Behandlung, Tagesstätte 

  01 4000 53270 

PSD 14 – Sozialpsychiatrisches Ambulatorium Penzing 
1140 Wien, Linzerstraße 221/1.OG, Zuständigkeit: 14., 15. Bezirk   
Allgemeine psychiatrische und psychosoziale Beratung u. Behandlung 

  01 4000 53300 

PSD 16 – Sozialpsychiatrisches Ambulatorium Ottakring    
1160 Wien, Weinheimergasse 2/2.OG, Zuständigkeit: 16., 17., 18. Bezirk 
Allgemeine psychiatrische und psychosoziale Beratung u. Behandlung 

  01 4000 53550 
 

PSD 21 – Sozialpsychiatrisches Ambulatorium Floridsdorf    
1210 Wien, Schöpfleuthnergasse 20, Zuständigkeit: 20., 21. Bezirk 
Allgemeine psychiatrische und psychosoziale Beratung u. Behandlung 

  01 4000 53370 
 

  

Psychosoziale Tageszentren (PSD)  

Tageszentrum Laaer Berg, 1100 Wien, Ada-Christen-Gasse 3 
Freizeitangebot für Menschen in psychiatrischer Behandlung (ab 55 Jahre) 

  01 313 99 1060    

Tageszentrum Floridsdorf, 1210 Wien, Bentheimstraße 7     01 24524 30150 

Tageszentrum f. psychiatrische Frührehabilitation f. junge Erw. (18-25J.) 
1160 Wien, Lerchenfelder Gürtel 43 
psychotische Zustandsbilder, medizinische, psychologische, ergotherapeutische,  
sozialarbeiterische Abklärung, Einzel- u. Gruppentherapie, Angehörigenberatung 

  01 4000 53430 

Tageszentrum für Borderlinestörung 
1020 Wien, Franzensbrückenstraße 5/4OG/Top 4 

  01 4000 53140 
 

 
 



 
  

Soziale Integration| Soziale Institutionen und Servicestellen             Seite 4 von 4                           v.29 | Dezember 2024 

Magistratsabteilung 40 – Gesundheitswesen und Soziales 
Dezernat Sozialarbeit / Sozialhilfe 
 

Servicestelle der MA40 
1030 Wien, Thomas-Klestil-Platz 8 
Allg. Info erforderliche Unterlagen für Sozialhilfeantrag, Anspruchs-
voraussetzungen, Einkommensgrenzen, Richtsätze, Mietbeihilfe für 
Pensionsbezieher:innen, Dauerleistungen, Geldaushilfe, Kranken-
hilfe, Sonderbedarf, Mobilpass, Pflegegeld, §29 Ausweis für geh-
behinderte Personen  

 01 4000 8040 
 servicestelle@ma40.wien.gv.at 
 

Sozialzentren der MA40        01 4000 8040   

Sozialzentrum Linke Wienzeile  
(13., 14., 15., 16., 17., 18. u. 19. Bezirk)  
1150 Wien, Linke Wienzeile 278  

Fax 01 4000 99 15400 
 post-rg1@ma40.wien.gv.at 

Sozialzentrum Walcherstraße 
(1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9. u. 20. Bezirk) 
1020 Wien, Walcherstraße 11 

Fax 4000 99 02400 
 post-rg2@ma40.wien.gv.at   

Sozialzentrum Lemböckgasse 
(10., 12. u. 23. Bezirk)  
1230 Wien, Lemböckgasse 61 

Fax 4000 99 23400 
 post-rg3@ma40.wien.gv.at 

Sozialzentrum Beatrix-Kempf-Gasse  
(11., 21. u. 22. Bezirk) 
1220 Wien, Beatrix-Kempf-Gasse 2   

Fax 4000 99 22400 
 post-rg5@ma40.wien.gv.at 

Zielgruppenzentrum Erdbergstraße  
(obdachlose Personen, Wohnungssicherung, Energieunterstützung, 
Dauerleistungen)  
1110 Wien, Erdbergstraße 228   

Fax 4000 99 11400 
E post-rg4@ma40.wien.gv.at 

Jugendunterstützung Lehrbachgasse  
(für 18 - 24-Jährige) 
1120 Wien, Lehrbachgasse 18  

Fax 4000 99 12400 
 post-rg6@ma40.wien.gv.at 

  

Öffnungszeiten:  
Montag:               
Dienstag:             
Mittwoch:            
Donnerstag:  
                                   
Freitag:                
 

 
08:00 – 12:00 Uhr 
08:00 – 12:00 Uhr 
geschlossen 
08:00 – 12:00 Uhr 
15:30 – 17:30 Uhr 
08:00 – 12:00 Uhr 
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