
Rat auf Draht
Beratung für Kinder- und Jugendliche jederzeit –  
anonym, kostenlos, 
Telefon: 147, www.rataufdraht.at
KIZ – Kriseninterventionszentrum
Beratung, Hilfe, Notschlafstelle, anonym und kostenlos 
Pradlerstraße 75 (Hofeinfahrt), 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 580059, rund um die Uhr erreichbar
E-Mail: info@kiz-tirol.at, www.kiz-tirol.at 
Notschlafstelle „Chill Out“
Anlaufstelle, Beratungsstelle,  
Übergangswohnen bis 21 Jahre
Heiliggeiststraße 8a, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 572121, E-Mail: chillout@dowas.org
Ambulanz Kinder- und Jugendpsychiatrie
Univ.-Klinik für Psychiatrie, Psychotherapie und  
Psychosomatik im Kinder- und Jugendalter
Milser Straße 10, Haus 6, 6060 Hall i.Tirol
E-Mail: hall.kip.ambulanz@tirol-kliniken.at
RAINBOWS
Gruppen- und Einzelbegleitung, Trauerbegleitung, 
Trennung/Scheidung
Amthorstraße 49/EG, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 579930, Mobil: 0650 9578869
E-Mail: tirol@rainbows.at
Z6 Beratungsstelle
Extremismus, Gewalt, Radikalisierung,  
Diskriminierung, Drogen
Dreiheiligenstraße 9c, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 580808
Aranea – Zentrum für Mädchen*(arbeit)
Gewaltprävention, Freizeitgestaltung, Einzel-  
und Gruppenberatungen zu Gewalt, Konflikte,  
Familie, …) für 10 bis 19-jährige
Matthias-Schmid-Straße 10, 6020 Innsbruck
Telefon: 0650 2831 902, E-Mail: info@aranea.or.at
Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol
Information, Beratung, Hilfe, Vermittlung
Meraner Straße 5, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 508 3792, E-Mail: kija@tirol.gv.at

Hilfsangebote Tirol Teens

Angebote von pro mente Tirol
Telefon: 0512 / 58 51 29 
Weitere Angebote finden Sie unter: 
https://krisenintervention.tsn.at/beratungseinrichtungen/beratungseinrichtungen-tirolweit

forKIDS Therapiezentrum für Jugendliche  
mit Verhaltensauffälligkeiten und emotionalen Problemen; 
klinisch-psychologische Behandlungen
Innsbruck 0664/780 222 34
Schwaz 0664/780 222 70
Telfs 0664/780 222 83	
AEP Familienberatungsstelle
Psychologische Beratung, Rechtsberatung
Schöpfstraße 19, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 573798, E-Mail: familienberatung@aep.at
Heilpädagogische Familien
Kinder- und Jugendliche im Alter von 6-18 Jahren,  
zu den Themen Konflikte, Krisen, Lebensberatung,  
Sexueller Missbrauch und Essstörungen
Neuhauserstraße 7 / 2. Stock, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 580004, E-Mail: info@hpfamilien.at
SOS Kinderdorf Ambulante Familienarbeit
Professionelle Hilfe, Betreuung und Beratung für Familien 
in besonders belastenden Lebenssituationen
Telefon: 0512 5918700, E-Mail: afa.tirol@sos-kinderdorf.at 
Courage Innsbruck
Beratung für Jugendliche mit Schwerpunkt Sexualität
Salurner Straße 15, 6020 Innsbruck
Telefon: 0699 166 16663
E-Mail: innsbruck@courage-beratung.at
Mannsbilder – Männerzentrum Tirol
Beratung von männlichen Jugendlichen in den Bereichen 
Krise, Gewalt, Sexualität, Arbeit, Schule, Familie
Anichstraße 11, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 57 66 44, E-Mail: beratung@mannsbilder.at
Netzwerk Essstörungen
Erstinformation, persönliche Beratung und E-Mail-Beratung, 
Telefon-Hotline, Überbrückung bis Therapiebeginn, Weiter
vermittlung, 25€ Selbstkostenbeitrag für persönliche Beratung
Templstraße 22, 6020 IBK
Telefon: 0512 576026 
E-Mail: info@netzwerk-essstoerungen.at

Teens



INSIEME Beratungsstelle
Für Jugendliche ab 16 Jahren, durch Psychologinnen  
und Psychotherapeutinnen, Erstberatung kostenfrei, 
Folgeberatungen einkommensabhängig
Maximilianstraße 2, 6020 Innsbruck
Telefon: 0650 2563 894
E-Mail: insieme.beratung@verein-insieme.at 
JAM – Verein Mobile Jugend und Gemeinwesenarbeit
Beratung von Jugendlichen zu Existenzsicherung, 
Wohnungssuche, Straffälligkeit, Sexualität, 
Extremismusprävention
Standorte Hall, Mils, Rum, Absam, Thaur
Telefon: 0676 8358 45331
E-Mail: office@jugendarbeit-mobil.at
Weisser Ring Verbrechensopferhilfe
Beratung, Prozessbegleitung, Organisatorische Hilfe, 
psychologische Hilfe, Onlineberatung
Adamgasse 11, 6020 Innsbruck
Telefon: 0699 1343 4006, E-Mail: tirol@weisser-ring.at
NEUSTART Tirol
Onlineberatung für Straffällige und Opfer, 
Sozialnetzkonferenz in der Untersuchungs- und Strafhaft
Andreas-Hofer-Straße 46/3, 6020 IBK
Telefon: 0512 580404, E-Mail: office@neustart.at
CARITAS Sozialberatung
Existenzsicherung, Krisenintervention, finanzielle 
Überbrückungshilfe; Terminvereinbarung nötig, 
Beratungen online, telefonisch, per Mail oder Videochat  
Heiliggeiststraße 16, 6020 IBK
Telefon: 0512 727 0207
Gesund aus der Krise
15 kostenlose Therapieeinheiten bis zum 22. Geburtstag 
möglich, Anmeldung über die Homepage:  
www.gesundausderkrise.at/zuweisende-stellen
Zentrum für Familienfragen
Beratungen für Jugendliche bei Krisen, Pubertätsfragen, 
Eltern-Kind-Konflikten, ca. 15 Stunden kostenfrei
Telefon: 0512 580871
E-Mail: urban@zentrum-beratung.at 
Unglaublich STARK
Gruppe für Geschwister schwer kranker und  
behinderter Kinder, geschlossene Gruppe einmal im 
Monat, von Oktober bis Juni, Kosten 50€ pro Termin
Telefon: 0650 92 00315, E-Mail: simone@ringler.co.at
Allgemeine Familienberatung
Weitreichende Informationsmöglichkeiten für Familien
Info-Hotline kostenlos 0800 240 262
Mo–Do 9.00–15.00 Uhr, www.familienberatung.gv.at

Arbas – Arbeitsassistenz Tirol
Berufliche und soziale Integration von Menschen  
mit psychischer, körperlicher Beeinträchtigung oder 
Lernschwierigkeiten.
Telefon: 05996 991 00, www.arbas.at
Kinderschutzzentrum Tirol
Für Kinder und Jugendliche, die sexuelle,  
körperliche und seelische Gewalt erlebt haben.  
Mehrere Standorte in den Bezirken.
Museumstraße 11, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 583 757
E-Mail: innsbruck@kinderschutz-tirol.at
Kontakt+Co Suchtprävention Jugendrotkreuz 
Tiroler Fachstelle für Suchtvorbeugung  
Bürgerstraße 18, 6020 Innsbruck 
Telefon: 0512 585 730, E-Mail: office@kontaktco.at
pro mente tirol gemGmbH
Begleitung, Beratung und Unterstützung bei seelischen 
Krisen und psychischen Erkrankungen
Telefon: 0512 585129, E-Mail: office@promente-tirol.at 
Psychosozialer Krisendienst Tirol
Telefonische Anlaufstelle für Menschen  
in seelischen Notsituationen oder Krisen
Mo–Sonntag 09.00-18.00 Uhr 
Telefon: 0800 400 120 
Tiroler Landesverband für Psychotherapie
www.psychotherapie-tirol.at
Leopoldstraße 38, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 561 734, E-Mail: office@tlp.tirol
Infoeck 
Infostelle bei Fragen zu Arbeit, Bildung, Liebe,  
sicheres Internet, Jugendschutz, Pflege, Familienförderung, 
Auslandsabenteuer; kostenlos und anonym,  
telefonisch oder per E-Mail.
Bozner Platz 5, 6020 Innsbruck
Telefon: 0800 800 508, E-Mail: info@infoeck.at
www.infoeck.at
Kinder- und Jugendhilfe Tirol
Rechtsinformationen, Beratung, Unterstützung bei 
familiären Problemen, Begleitung durch Belastungs- und 
Krisenzeiten und Hilfe bei Vernachlässigung und Gewalt.
Leopoldstraße 3, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 508 2642, E-Mail: kiju@tirol.gv.at
Schulpsychologie
Beratungsstellen in allen Bezirken.
Telefon: 0512 9012 9262, E-Mail: schulpsy@tsn.at
Schulsozialarbeit der Tiroler Kinder und Jugend GmbH
Museumstrasse 11 / 1. Stock, 6020 Innsbruck
Telefon: 0512 552358, E-Mail: office@kinder-jugend.tirol


